REKLAM OZDENETIM KURULU
CALISMA ILKE VE ESASLARI
(icTUZUK)

Reklamin, tlketiciye ve topluma karsi sorumlulugu cercevesinde yasal, ahlaki, durust
ve dogru olmasi gerektiginin bilinciyle, Reklamverenler Dernegi (RVD), Reklamcilar
Dernedi (RD) ve Uluslararasi Reklamcilik Dernedi (IAA)nce olusturulan Reklam
Ozdenetim Platformu (Platform), Uluslararasi Ticaret Odasr’'nin diinyaca kabul
gormus Reklam Uygulama Esaslari'ni Turkiye'de uygulamaya koymak uzere
"REKLAM OZDENETIM KURULU" (ROK) kurmustur.

ROK, Avrupa'daki 6zdenetim kurullarinin temsil edildigi Avrupa Reklam Standartlari
Birligi'nin (European Advertising Standards Alliance-EASA) Uyesidir.

1) Ozdenetimin islevi:

ROK, Turkiye'deki reklam mecralarinda yayinlanan reklamlarin Uluslararasi
Reklam Uygulama Esaslar’nin Tirkiye uygulamalarini igeren ROK Esaslar’na
uygunlugu hakkinda karar verir.

Kurul'un temel iglevlerinden biri reklam ajanslarina, reklamverenlere ve reklam
mecralarina 6zdenetim anlayisini benimsetmek ve Esaslar'i herhangi bir sikayetin
ortaya ¢ikmasini engelleyecek bicimde, kendi iradeleriyle uygulama aligkanhgi
kazandirmaktir. Kurul, 6zdenetim kavraminin tum ilgili gruplarca benimsenmesi
igin egitim ve tanitim ¢alismalar yapar.

Dogabilecek ihtilaflarin Kurul'ca ¢ézimlenmesi yerine, bir¢ok ihtilafin daha kisa

ve masrafsiz yoldan ajanslar, reklamverenler ve mecralar arasinda karsilikli
sorumluluk ve diyalog igerisinde giderilmesi desteklenir.

2) ROK'iin olusumu:

2.1) ROK,
Bagimsiz bagkanin bagkanliginda,
Reklamverenlerden 7
Reklam Ajanslarindan 7
TV, Basin, Agikhava, Radyo, internet
Mecralarindan toplam 10
Tuketici kuruluslarindan veya Tuketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetim Genel Midirlugid’nden 1
Universiteden 1
istanbul Barosundan 2

temsilci olmak iizere 29 kisiden olusur. (Reklam Ozdenetim Platformu’nun
8 Ekim 2013 tarihli karari ile)

Uyelerin gérev siresi 2 yildir. Siiresi biten yeniden segcilebilir.

2.2) Reklamveren temsilcilerini Reklamverenler Dernegi, reklam ajanslari
temsilcilerini Reklamcilar Dernegi belirler.



2.3)

2.4)

Medya temsilcilerini Uluslararasi Reklamcilik Dernegi (IAA) belirler. Bu
belirlemede, her mecranin toplam reklam gelirindeki payl ve vyayin
gruplarinin sahip oldugu mecralarin izlenme paylari ve tirajlari dikkate alinir.

Reklam Ozdenetim Platformu gerekli goriirse, bagka mecra temsilcilerini de
Kurul'a dahil eder, mecra temsilcilerinin dagihmini yeniden duzenler.

Uyeler, toplantilara bizzat katiimak zorundadir. Alti ay iginde toplantilarin en
az yarisina katilmayan Uye uyarilir. Devamsizligi ikinci altr ayda da ayni
sekilde devam ederse, uyeligi bir daha secilmemek uUzere duser. Uyeligi
dusen Kiginin yerine gorev alacak temsilcinin belirlenmesinde, yukaridaki
maddelere gore hareket edilir.

3) ROK:'iin gérevleri:

3.1)

3.2)

3.3)

3.4)

3.5)

ROK,

* Yaniltici reklamlarla ilgili tiketici sikayetlerini,

* Reklamverenler veya reklam ajanslarinin ticari iletisim ve tanitim
faaliyetleri dolayisiyla birbirleri hakkindaki sikayetlerini,

* Reklam kurumunun imajini koruma ve sayginligini artirma, reklama guven
saglama amaciyla bagvuru beklemeksizin Kurul Uyelerince Onerilen -
gerektiginde Kurul sekreteryasinca yapilan tarama sonucunda baskan
tarafindan giindeme alinan- durust ve dogru olmayan reklamlari

karara baglar.

Reklam ajansi veya reklamverenler tarafindan istenmesi halinde yayin
oncesi danisma (copy advice) hizmeti verir. Mecranin yayininda tereddute
dusuldagu icin bagvurmasi halinde, tavsiye niteliginde gorus bildirir.

Reklamverenler Dernegi (RVD) Uyesi olan ve 6zdenetimin finansmani igin
yillik 6demede bulunan reklamverenlerin yayin oncesi danisma talepleri
Ucretsiz olarak ele alinir. Bunun disindaki reklamverenler ile reklam ajanslari
ve medyanin bu tarz bagvurulari icin ayrica Ucret talep edilir.

ROK ayrica;
* Yurtutme Kurulu'nun kararlarina taraflarca yapilan itirazlari,

* Ylriutme Kurulu'nca dnemli gériliip aciliyeti olmamasi nedeniyle ROK'e
iletilen reklamlari,

* Yurtutme Kurulu'nca ilke kararina (igtihad) gerek duyulan reklamlari,
nihai ve kesin olarak karara baglar.

Kamuoyuna yapilan ortak taahhut ¢ergcevesinde, kararlarinin uygulanmasini
ilgililerden ve mecralardan ister.

Gerekli goérdigu hallerde ve zamanda, reklam ve mecralardaki gelismeleri
gbz onunde tutarak Esaslar’t gelistirebilir ve zenginlestirebilir. Duarust
olmayan reklamin tanimi ile ilgili somut Oolgutleri belirleyerek ilgilileri
bilgilendirir.

3.1 ve 3.2 bentlerindeki kararlar ve gorusler Yurutme Kurulu'nca da
verilebilir.



4)

5)

6)

3.6) ROK, her ayin birinci ve Uglincli haftasi en az 10 Gyesinin (her gruptan en
az bir Gye bulunmasi sarti ile) katilimi ile toplanir.

Yiiriitme Kurulu’nun tanimi ve olugsumu:

Yaratme Kurulu, basvurularin ivedi olarak karara baglanmasi igin daha sik
toplanan, ROK adina ve onun yetkilerini kullanarak bagvurulari karara baglayip
uygulatma yetkisine sahip ROK’Un bir i¢ organidir.

Yuritme Kurulu; ROK Uyeleri arasindan segilen iki reklamveren, iki reklam ajansi,
biri yazili digeri gorsel mecradan iki mecra temsilcisi olmak tzere bagkan dahil 7
kisiden olusur. Her grubun kendi iginden gdsterecedi ikiser adayin ROK
tarafindan onaylanmasi ile Yurttme Kurulu olusur.

ROK tarafindan Yiritme Kurulu'na ayrica bir bagkan yardimcisi segcilir. Yiritme
Kurulu Gyeligi iki yildir. Gorev siresi biten yeniden secilebilir.

Yurutme Kurulu'nun gorevleri:

5.1) Yurutme Kurulu 3.1 madde geregince gundeme alinan reklamlar hakkinda
karar verir ve bu kararini uygular. 3.2. madde geregince yayin dncesi gorus
bildirir.

Reklam Ozdenetim Platformunun onaylayacagi tanitim ve kamuoyu ile
iletigsim stratejilerinin ve kampanyalarinin uygulanmasi islerini yuratar.

5.2) Yurutme Kurulu, her gruptan en az bir dyenin bulunmasi kosulu ile en az 4
dyesinin katilimi ile her ayin ikinci ve dérdinci haftasi toplanir.

Asil tyelerden katilamayacadini bildirenlerin yerine o gruptan secilen yedek
uye toplantiya gagrilir.

Toplantinin yapilamadigi durumlarda, basvurularin ivediligi gerektiriyorsa
uyelerle elektronik ortamda iletisim kurularak karar olusturulabilir.

ROK ve Yiiriitme Kurulu’nun galisma yéntemi:

6.1) Esaslar'a aykiri oldugu dusinuilen reklamin reklamvereninden ve varsa
reklam ajansindan, en gec¢ iki is gunu iginde yazili gorusunu bildirmesi
istenir.

Gorls bildirim stresinden sonra (Cuma ginit saat 18:00'den sonra) gelen
yazili gorus vel/veya destek niteligindeki belge degerlendirmeye alinmaz. Bu
sure iginde bir yanit alinamazsa, Kurul karsi tarafin goérist olmadan karara
varir.

Esaslar'a aykirihdi ¢ok agik olan ve yayininin hemen durdurulmasi gereken
reklamlarla ilgili, reklamvereninin gorusu alinmadan karar verilebilir.

Esaslar'a aykirn olmadigi ¢ok acgik olan reklamlarla ilgili bagvurular,
reklamverenin gorusunun alinmasina gerek duyulmadan sonuglandirabilir.



7)

8)

6.2)

6.3)

6.4)

6.5)

6.6)

Yazili gortusune ek olarak sozli gorUs de bildirmek isteyenlerin talebi,
Ylratme Kurulu'nca konunun niteligine gore degerlendirilir ve uygun
bulunursa toplantiya ¢agdrilarak dinlenir. Bu tur bir talep kabul edildiginde,
konuyla ilgili diger tarafa, kendisinin de toplantiya katilip gorug bildirebilmesi
icin haber verilir. Yurtutme Kurulu gerekli gorirse, taraflar ROK'te de sézlu
gorus bildirebilirler.

Kararlar, katilanlarin oycoklugu ile alinir. Goérts alinmadan karar verilmesi,
toplantiya katilanlarin oybirligini gerektirir.

Kurul kararlarina karsi ROK'e itiraz edilebilir. itiraz, itirazin gérisilecedi
ROK toplantisindan énceki Cuma glnu saat 18:00’e kadar génderilmelidir.
Itiraz GUzerine verilen ROK'Un karari kesindir. Bu karara kargi yapilan
itirazlar, yeni bir belge sunulmadikga, degerlendiriimez.

Bilirkigilik: Her biri kendi alaninda uzman olan Kigilerden olusan ve incelenen
reklamin kategorisine gore her dosya igin segilecek bilirkigilerin bulundugu
"bilirkisi listesi” olusturulabilir.

Olusturulacak bilirkisi listesinden her dosya igin kimin bilirkisilik yapacagina
Yurtutme Kurulu karar verir. ROK Uyelerinin Onerileriyle olusturulan listeden
secim yapilirken, uyusmazlikta taraf olanlarin o6nerdikleri bilirkigilerin
mumkuinse o dosya igin secilmemesine 6zen gosterilir.

Bagkan sonug verebilecegini dusundugu hallerde, sikayet konularini ilgili
taraflarla mizakere ederek Esaslar'in dogrultusunda kendi aralarinda bir
¢6zUmde uzlasmalarini tesvik edebilir. Ihtilafin ¢ézilmesi ve basvurunun
yazil olarak geri cekilmesiyle, bagvuru Kurullarin gindeminden ¢ikarilir.

ROK'iin gorev siniri:

7.1)

7.2)

Kamu kurumlarinin ve meslek kuruluglarinin ayni alandaki faaliyetleri ile
yasalardan gelen goérev ve yetkileri, ROK'Uin gonulli 6zdenetim nitelikli
islevini yerine getirmesini engellemez. Kurul, 6zdenetimin etkinligiyle ilgili
calismalarda bu tur kuruluglarla igbirligine gider.

Kurul, yargiya intikal etmis sikayet veya ihtilaflari ele almaz. Ele almis ise
yarglya intikal ettigini 6grendigi an incelemeyi durdurur. Karar vermis ise
kararin uygulamasini durdurdugunu ve mahkeme kararinin sonucuna uygun
olarak uygulanacadgini ilgililere bildirir. Bu madde baglaminda mahkemeden
alinacak karar, gecici hukuki himaye tedbirlerini de igerecek sekilde anlasilir.

Mahkemeye bagvuran taraf, bu durumu es zamanl olarak Reklam
Ozdenetim Kurulu'na bildirir.

ROK’e basvuru yontemi:

8.1)

ROK’e,

* Tlketiciler,

* Tlketici, cevre vb. kuruluslari ve ilgili meslek kuruluslari,
* Rakip reklamveren veya reklam ajanslari,

basvuruda bulunabilir.
Bagvurular, Kurul Baskanligi'na yapilir.



9)

8.2) Basvurular yazili olur. Bagvurularin, izleyen ilk toplantida gorusulebilmesi

icin en ge¢ Carsamba gunu saat 16:00’ya kadar gdénderilmesi
gerekmektedir. Bir 6rnegi de elektronik ortamda iletilir.

Esaslar'in hangi maddesinin ihlal edildigi agik¢a belirtilir ve yayinlanan
reklamin bir 6rnegi (ash, fotografi, CD’si vb.) basvuruya eklenir.

8.3) Tuketiciler, gevre vb. kuruluslari ve ilgili meslek kuruluglari ile 6zdenetimin

finansmani icin yilllk 6demede bulunan reklamverenlerin bagvurulari
ucretsiz olarak ele alinir. Bunlarin disindakilerden Reklamverenler Dernegi
(RVD) dudyesi olmayan reklamverenlerin basvurulari Reklamverenler
Dernegi'ne fatura karsiligi 4.000TL+KDV yatirilmasi halinde kabul edilir.
Reklamveren olmayan sirketler (reklam ajansi, medya vb.) basvuru basina
2.000TL+KDV o6deyecektir. (Aralik 2009 tarihli RVD Yénetim Kurulu karari
ile degistirilmistir.)

Basvuru uzerine yapilacak igslemler:

ROK'e yapilan bagvurulari 6ncelikle Kurul Bagkani degerlendirir ve uyusmazhgin
ne sekilde ele alinacagini belirler. Baskan'a bagh olarak c¢alisan sekreterya
Baskan'in onayyla;

Basvurulari kayda alir, siraya koyar.

Sikayette bulunulan reklamin reklamvereninin ve reklam ajansinin gérusuni
ister, eksik bilgi ve belgeleri tamamlatir.

Toplanti igin bagvuru ve kargi gorusu Ozetleyen bir yonetici 6zetini Kurul
uyelerine toplantidan bir gun énce gonderir.

Kanitlarin ticari sir tagimasi:

Taraflardan her biri, diger tarafin dilekgesi ekinde Kurul'a goénderdigi kanit
niteligindeki rapor ve belgeleri incelemek isterse; ticari sir niteliginde olmamak
sartiyla, isteyen tarafa bu belgeler gonderilir.

Belge ve raporlarin bazi bélimlerinin ticari sir tasidigi, rapor sahibi tarafindan
ileri surtlUrse kendisi kapatmamis ise rapor, bu bolumler kapatilarak gonderilir.

Taraflar belge ve raporlarini Kurul’a génderirken timuanin ya da bir bolimuinin
ticari sir niteligini tasidigini belitmemislerse; karsi tarafa gonderilmesinde
sakinca bulunmadigi kabul edilir.

Yukaridaki kurallar genel duyurulara ek olarak, her bagvuruda gorus isteme
yazilarinda agikga belirtilir.

Raportor dosyayi reklam 6rnedi, s6z duzeni ve kanitlariyla birlikte Kurul'a
sunar, Kurul Uyelerinin sorularini yanitlar. Ancak yorumda bulunamaz. Alinan
kararin yazilmasini, imzalatiimasini, tebligini saglar ve uygulanmasini
izleyerek Yurutme Kurulu’na bilgi verir.

Kararlar, her iki tarafa da yazilh olarak bildirilir. Goéris alinmasina gerek
duyulmadan Esaslar'a aykiri olmadigi sonucuna varilan reklamlarla ilgili
Yurltme Kurulu karari, sadece basvuruyu yapan tarafa bildirilir.



10) Kararlarin verilmesi ve uygulanmasi:

11)

12)

10.1)

Kararlar, toplantiya katilanlarin salt ¢ogunluguyla verilir. Oylarda esitlik
halinde, Baskan'in bulundugu tarafin gértsu karari olusturur.

10.2)Uyusmazligin (reklamveren ya da reklam ajansi olarak) taraflarindan birinin

10.3)

10.4)

mensubu olan ROK yesi, kurullardaki mizakere ve karar asamalarinda
toplantiya katilamaz.

Yiritme Kurulu veya ROK bir dosyayi inceleyip karara vardiktan sonra,
gO6rusunu taraflara bildirir. Reklam yaniltici bulunmussa, dizeltiimesi veya
yayininin durdurulmasi énce reklamveren ve reklam ajansindan istenir.

Reklamin duzeltiimesi veya yayindan kaldiriimasi igin 2 is gunu beklenir.
Reklam duzeltiimez veya durdurulmazsa, ilgili mecra kuruluslarina yaziyla
bilgi verilerek yayindan kaldirilmasi istenir.

Duzeltmenin karara uygun olup olmadigini belirleme yetkisi Yurutme
Kurulu'ndadir. Kurul'un onayi alinmadan duzeltiimis reklam yayinlanmaz.
Kurul, en geg, duzeltiimis reklamin alindigi gunun ertesi is gunu sonuna
kadar bu konudaki goérusunu ilgililere duyurur.

Karara itiraz edilmis olmasi, kararin uygulanmasini durdurmaz. ltiraz
karara baglanincaya kadar, karar geregine taraflar uymak zorundadir.

Kurul kararlarinin agiklanmasi ve baglayicihg:

11.1)

11.2)

11.3)

11.4)

Kesinlesen Kurul kararlari ROK’lin internet sitesinde gerekgeleriyle her ay
yayinlanir. Bu kararlara, sadece Ozdenetimin finansmani igin vyillik
0demede bulunan Reklamverenler Dernegi (RVD) uyesi olan
reklamverenler kendilerine verilen sifre ile erisebilirler. Kesinlesen Kurul
kararlari bunun disinda herhangi bir kisi, kurulus ve/veya organ ile
paylasilamaz.

Kurul Kkararlarinin, kamuoyuna vyapilan duyuru ve taahhudun dogal
sonucunu olusturan bagdlayicihgr vardir. Bu baglayicihgin gecerliligi,
taraflarin mesleki ve ticari ahlak degerlerine verecekleri 5nemle saglanir.

Kurul, kararlarin saglkh ve tutarli olmasi icin gerekirse arastirmalar
yaptirir. Bilimsel gorusler alabilir.

ligili taraflari 6zdenetim konusunda bilinglendirmek, diriist ve dogru
reklamcilik konusunda egitmek, ROK faaliyetlerinin tanitimini yapmak
amaciyla periyodik bilgilendirmeler, tanitim etkinlikleri yapilir, alinan ilke
kararlari agiklanir.

Kurul toplantilarinin gizliligi:

12.1)

Kurul toplantilarindaki gorugmeler, ileri strtlen gorugler, kullanilan oylar ad
belirtilerek veya belirtiimeyerek hicbir sekilde agiklanamaz. Uyeler, bu
gizlilik ilkesinin Kurul'un sayginhgr ve giderek varligi ile baglantisinin
bilincindedir.



Aksine davranisi saptanan llye ROK Kkarari ile uyarilir. Davranigin tekrari
halinde Uyeligi Kurul karar ile sona erdirilir. Sekreteryanin bu ilkeye
uymasi Bagkan tarafindan izlenir ve saglanir.

12.2) Kurul kararlari toplanti disinda tartisma konusu yapilamaz. Kararlar
hakkinda taraflar dahil hi¢ kimse karara katilanlara ve raportérlere soru
soramaz, bilgi isteyemez, goértusunu bildiremez.

Kararin 6zUnu sorgulamayan ek bilgi talepleri yazili olarak yapilir ve Kurul
Baskani tarafindan yanitlanir.
13) Diger hiikiimler:

13.1) Kurullarin Gyelerine toplanti bagina, bilirkigilere dosya bagina tcret 6denip
6denmeyecegi ve 6denecek Ucretlerin miktari ROK'Un Onerisi Uzerine
blatce hazirlanirken dikkate alinir.

13.2) Kurul kararlarinin uygulanmasindan dogabilecek zarar iddialari ve
tazminat talepleri, Platform Uyelerinin iyi niyetli igbirligi ve yardimlasma ile
sulhen ¢6zume kavusturulmaya cahigilir.

13.3) Bu metinde yer almayan konularda ROK’lin verecegi kararlar gegerlidir.

13.4) Bu igtlzilkk 29 Kasim 2007 tarihinde ROK tarafindan kabul edilerek
yarurluge girmigtir.

Bu ictizik Reklam Ozdenetim Platformu’nun 08.11.2007 tarihli ve 1 sayili karari
geregince hazirlanmistir.



